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Verehrter Kunde,

wir mochten uns herzlich fUr die rege Teilnahme an unserer Kundenzufriedenheitsstudie Ende 2018
bedanken. Wir freuen uns Uber die vielen positiven RUuckmeldungen sowie die hilfreichen Anregungen,
wie wir zukunftig noch starker auf lhre Kundenbedurfnisse eingehen kénnen.

Wir sind stolz auf die hohe Zufriedenheit mit unseren Leistungen als Inr Swagelok Vertriebs- und
Servicezentrum fUr Bayern. Wir nehmen das Feedback von tber 400 Antworten als Ansporn, unser
Leistungsangebot weiter zu verbessern.

98%

unserer Kunden beschreiben

die Zusammenarbeit mit
Swagelok als positiv.

89%

ziehen zukunftig zusatzliche
Produkte und Services von
Swagelok in Betracht.

29%

sehen uns als wichtigsten
Lieferanten von Produkten
und Services bezuglich
Fluidsystemldsungen.

97%

unserer Kunden wurden
Swagelok weiterempfehlen.

92%

bestatigen uns eine sehr
gute Produktqualitét.

70%

kennen unser Swagelok
Trainings-Zentrum und sehen
einen wachsenden Weiter-
bildungsbedart.

Mehr als ein Komponentenlieferant

Die hohen Zufriedenheitswerte ziehen sich durch alle unsere Zielbranchen und stolze 97% der
Teilnehmer wirden Swagelok weiterempfehlen. Seit unserer letzten Umfrage im Jahr 2016 ist
zudem die Wahrnehmung und das Interesse fur unseren Geschéaftsbereich Baugruppenmontage
und Anlagebau mit inzwischen 10 Mitarbeitern deutlich gestiegen.

Zugleich sind wir dankbar fur
die Ruckmeldung, dass wir
unser Leistungsangebot und
unsere erweiterten Fahig-
keiten in diesem Bereich
besser darstellen konnen.

Gleiches gilt fur das Angebot
der Inspektions-Services in
den Bereichen Lecksuche in
Gassystemen, Schlauch-
evaluation und Dampfsystem-
prufungen durch unseren
Swagelok Field Engineer.

Wir erarbeiten hierzu weitere
Applikationsbeispiele und
Branchenreferenzen.

Interesse an Baugruppenmontage und Anlagebau

Probenahmesysteme 8%

—

Anlagebau 9%

/—
Automatisierte
Kugelhédhne 13%

Gasflaschen-

Druckminderer 16%

Montage Tableaus/Panels 6%

Priifstandsapplikationen 5% .

Schlauche vorkonfektioniert
mit Endanschllssen 19%

Sonstiges 6% J

. gebogenes Rohr 18%

www.muenchen.swagelok.solutions/baugruppen-und-anlagen



http://www.swagelok-muenchen.de/team/

lhre Anforderungen sind unser Ansporn

Mit Ihrer Teilnahme haben Sie uns sehr ;
geholfen, Ihre Anforderungen noch VEI’DESSEI’UHQSDO’EEHZIEH

besser zu verstehen. Wir haben lhre
Anregungen aufmerksam gelesen und
arbeiten bereits daran, diese bestmaoglich
umzusetzen.

bevorzugter Kontakt
per Telefon

Gern stellen wir uns Ihrem hohen
Anspruch an unseren Service sowie dem besseres Verstandnis
Wunsch nach zuséatzlichen Leistungen. unseres Geschaftsmodells

Wir investieren seit Jahren stark in den

Ausbau unseres Angebots und freuen

uns, lhnen fiir 2019/20 weitere schnellere Beantwortung von

Neuerungen anzukindigen. Anfragen und Angeboten 1%

Unser Anspruch ist es, dass wir lhre
Preis- und Lieferzeitanfragen innerhalb
von einem Tag beantworten und unsere
Mitarbeiter flir Sie telefonisch so gut wie
immer erreichbar sind. Dazu haben wir die
Personalstarke in unserem Tech

Support- und Customer Service Team um drei weitere Mitarbeiter aufgestockt.

Mehrwerte der Swagelok
Produktqualitdt verdeutlichen

Unser Team ist auf inzwischen knapp 40 Mitarbeiter allein fiir Bayern gewachsen. Parallel haben wir in
zuséatzliche moderne Software-Losungen und weitere Maschinen flir unseren Anlagenbau investiert. 2020
folgt mit der Umstellung auf das SAP Warenwirtschaftssystem ein weiterer Meilenstein, um Ihre Anfragen
und Bestellungen noch reibungsloser abzuwickeln.

Der Swagelok Konzern hat 2017/18 {iber 1.000 zusétzliche Mitarbeiter in den USA eingestellt sowie
Firmen Gbernommen, um die hohe Nachfrage in einigen Produktsegmenten bedienen zu kdnnen.
Des weiteren wurde massiv in das Losungs- sowie Serviceangebot beispielsweise in den Bereichen
Probenahmesysteme, Gleitringdichtungen sowie Anlagen-Priifservices und Basis- sowie Experten-
trainings, etwa zu Materialwissenschaften, investiert.

All diese Mafinahmen verfolgen das Ziel, dass wir zusammen mit Ihnen und Ihren Marktanforderungen
wachsen, um Sie als Geschaftspartner bestmoglich mit Produkten, Losungen und Service zu unterstiitzen.
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